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CHARGE SPOT Stand の設置店舗を募集しています！
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■日本での設置数は業界No.1、 96%のシェア。
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CHARGE SPOTの概要
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製品名 ChargeSPOT （チャージスポット）

製品内容
どこでも借りられて、どこでも返せる
持ち運び可能な充電器のシェアリングサービス

サービス開始 2018年4月19日 日本上陸

料金

・最初の60分150円、その後48時間まで+150円
・紛失、破損、48時間以内に返却をしていただけなかった場合には、

2,280円(税抜)をお支払いいただきます。

■使い方

1. 専用アプリをインストール
して情報を登録

2. お近くのレンタルスポット
を検索

3. バッテリースタンドにある
QRコードをかさすだけで
バッテリーをレンタル

4. 自由に移動して最寄りの
スポットで返却

■料金
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アプリ、バッテリーについて
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CHARGE SPOT設置店舗のメリット
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設置無料・管理不要の集客ツール

世界中から集客
海外からのインバウンド旅行者に

最適な集客ツールです。
借りるとき、返すときのどちらも
来店の機会になります。

設置無料
設置料金ゼロ円。

無料の集客ツールです

デジタルサイネージとして
サイネージ上に店舗情報や

お知らせを掲載してPRすることが可能

災害時のお役立ちに
急な災害が起こった場合、
緊急モバイルバッテリーとして

活用ができます。
貴重な備えとなります。

キャッシュレス
今後の需要が見込まれる
キャッシュレス決済に対応

管理不要でレンタル
アプリでレンタルが完結するため、
貸出の手間はかかりません

設置スペースと電気代（約275円/月）、本体の返却時の送料は貴社負担となります
。
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採用企業一覧
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など
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競合サービス比較表
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お申し込み～利用開始の手順

①「チャージ・スポット貸与サービスに関する利用規約」を事前に確認してください。
└ 申込書を送付いただいた時点で、規約に同意いただいたものとみなします。

②お申込書を記入の上、ソースネクスト営業担当へ送付してください。
また、ChargeSPOT web情報登録フォームから、設置店舗情報の入力と、
広告掲載についての同意チェックをお願いいたします。

※お申込書とWEB上でのお申込者名は、必ず合わせるようにしてください。

③お申し込み受領後、２~3週間程度でChargeSPOT Standが納品されます。
└ Stand 1台、バッテリー 2個 が同封されていることを確認してください。

④電源プラグを差し込み、付属のバッテリーを止まるところまで差し込みます。
└ バッテリーが十分に充電されると、貸し出し可能になります。
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※設置基準に満たない場合、ご提供をお断り、または回収することがございますのでご了承ください。
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※サイズ
・本体：195 mm x 135 mm x 180 mm 

(高さ x  幅 x  厚さ)
・ディスプレイ：90 mm x 152 mm  /  7インチ

(高さ x  幅)
・バッテリー数：5個

■ 動画時間
1ループ:360秒
利用可能:1／3（120秒）

■ 入稿方法
入稿いただく動画を納品いただき、インフォリッチにて反映

■ 動画仕様
ファイル形式：MP4
レイアウト： 1280 * 720 px
容量：50MB以内
エンコード方法：Video: MPEG4 Video (H264) 29.917fps 2056kbps

Audio: AAC 44100Hz stereo 125kbps
(YouTubeの720p相当)

サイネージの利用方法
CONFIDENTIAL
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メディア掲載

2018/8/3 日本経済新聞掲載
1時間100円 スマホ充電池、気軽にレンタル
https://www.nikkei.com/article/DGXMZO33743190S8A800C1XQD000/

2018/10/2 日本経済新聞掲載
ローソン、スマホ充電バッテリーシェアリングサービスを開始
https://www.nikkei.com/article/DGXLRSP492152_S8A001C1000000/

2018/12/26 日本経済新聞掲載
イオンリテール、スマホ充電バッテリーのシェアリングサービスを開始
https://www.nikkei.com/article/DGXLRSP499010_W8A221C1000000/

2019/1/30 PRTIMES掲載
モバイルバッテリーシェアリング「ChargeSPOT（チャージスポット）」全国のメ
ガネスーパー１００店舗にてサービスを開始
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000017.000033521.html
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プロモーション
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2019/8/1～ 電車広告を開始（JR東日本様、東京地下鉄様）
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FAQ
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1
充電ゼロの充電器をチャージスポットに返却した場合、何時間で満タ

ンになるの？
機種にもよりますが、100分ほどで100%になります。

2 支払い方法を教えてください。
クレジットカード（VISA・Master・JCB・Amex・Diner）、d払い

です。順次その他決済方法に対応予定です。

3 借りた金額はどのように徴収されるのか？ 登録した決済方法によって、バッテリー返却時に決済を行います。

5 時間内に返せない場合はどうなるのか？

2,280円(税別)をお支払いただき、充電器はお客様のものとして、

一般的なAC電源コードから再充電してご使用いただくことが可能で

す。

6 充電器にはケーブルについているのか？

はい。①iPhone用の「ライトニングケーブル」②Androidスマホ用の

「USBタイプC」③電子タバコやWi-Fiルーター用の「マイクロUSB」3

種類のケーブルが付属しています。

7 3種類のケーブルで同時に充電できますか？ 同時には出来ません。

8 チャージのスピードはどの位？ 10分で10%程度、1時間で60%程度回復します。

9 何が充電できますか。
ライトニングケーブル・マイクロUSB・USBタイプCのモバイル端末に対

応します。

10 バッテリー容量を教えてください。
5,000ｍAｈです。スマートフォンを約1.5回～2.0回程度フル充電

できます。

11 バッテリー本体の充電はできますか。
チャージスポット以外でも出来ます。ACアダプタ（microUSB）を本

体に差して充電することが出来ます。

12 バッテリーを紛失してしまいました。
レンタル期間内にご返却いただけない場合、2,280円（税別）が

徴収されます。

13 バッテリーを返却したのに、アプリ上では返却したことにならない。 ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

14 バッテリーが出てこない。

バッテリー横の青いランプが点滅している箇所をご確認ください。出てく

るバッテリーが見当たらない場合は、ChargeSPOTサポートセンター

へお電話ください。



CONFIDENTIAL

12

FAQ
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15 バッテリーが1個も無くなってしまった。 ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

16 スロットが埋まっていて、お客様バッテリーを返却できない。 ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

17
出てきたバッテリーが使えない（故障？充電されていない物が出てき

た？コードが切れてる？）との申し出があった。
ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

18 スロットにバッテリーが⼊らない。 ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

19 施設側でネットワーク配線などを用意する必要がありますか？ いいえ。INFORICH側でSIMカード通信を用意します。

20 デジタルサイネージはスタンドアロン型か？ いいえ。ネットワーク型です。

21
充電器すべてが貸し出されていた場合、誰が充電器を補充するの

か？

店舗へ郵送でお送りさせて頂きますので、店舗側で差し込みをお願

い致します。システムで管理をしておりますが、サポートセンターへお電

話いただければその場で対応致します。

22 アプリに掲載する店舗情報はそちらで制作してくれるの？
住所、電話番号、営業時間など基本的な情報と写真をいただけれ

ば、INFORICH社にて無料で制作します。

23 返却スロットが満杯の時の対応は？

店舗側でバッテリーを保管していただくことが可能であれば、

ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。遠隔操作にて、

バッテリーをはき出します。

24 再起動の方法は？
筐体背⾯下のスイッチをON/OFF で可能です。S型はスイッチがな

いため、コンセントの抜き差しでお願い致します。

25
お客様、従業員が筐体を破損させてしまった（お客様が壊した場合

の対処方法は？）
ChargeSPOTサポートセンターへお電話ください。

26 保険について
充電器1個に対して3億の保険がかかっています。万が一充電器が

事故を引き起こした場合は保険で対応します。

27
ChargeSPOTには問い合わせ用の電話番号は表示されている

か？

画⾯の下の帯表示の中に電話番号が表示されています。アプリにも

電話番号とメールアドレスが掲載されています。

ChargeSPOTサポートセンター：03-4500-9213（24時間対応）


